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Petite lettre de la responsable du No 21 du Bulletin de ’ATPF

Chers collégues et amis,

Le numeéro 21 du Bulletin de ’ATPF, ¢’était, si vous vous en souvenez, le “Numéro de
choc” de couleur rose bonbon, si ravissante et tendre, Il a suscité quelques coups de téléphone
et quelques cartes postales a la rédaction de deux sortes. La premiére était du genre : “N’y a-t-il
pas erreur : mon exemplaire du Bulletin ne contient que 2 feuilles? Veuillez m’envoyer un Bulletin
complet au plus vite.” La deuxiéme sorte était pour promettre d’envoyer un article pour le
prochain numéro et demandait si tel ou tel titre était susceptible d’étre publié.

Je suis donc bien contente que mon “Numéro de choc’ ait suscité des réactions bien
salutaires, j’en veux pour preuve le nombre d’articles regus pour les numeéros 22 et 23 du Bulletin,
Un grand merci donc a tous ceux qui ont été émus par la nudité de numéro 21 et j’espére que
les articles continueront a arriver nombreux, sinon, vous savez ce qui vous attend !

A bon entendeur, salut.

: Galyani Vadhana

JEU

par la Tatillonne

Dans le No 23 du Bulletin de I’ATPF, je vous avais proposé un jeu. Je ne sais pas si
vous avez essayé de résoudre le probléme. Une seule d’entre vous m’a dit qu’elle s’était bien
amusée et m’a demandé d’en donner un nouveau dans le Bulletin No 24.

Je regrette seulement que ’on n’ait pas séparé la page des solutions des pages du
probléme, ce qui a dii enlever une grande partie de I’intérét du jeu. Jespére que cette fois

la mise en pages aura été faite selon mes indications.

Avant d’aborder ce nouveau probléme, relisez le No 23 “Comment résoudre les problémes”

a la page 2 et refaites 1’ “Exemple” de la page 3.



Villes de France

Cing étudiants et étudiantes vont & 'untiversité dans leur ville. Essayez de trouver
leurs prénoms, les villgs oit ils habitent et & quelle heure leur cours principal commence.

Nice
Montpellier
Lyon
Besangon
Caen
Chimie
Linguistique
Litterature
Mathématiques
Anglais

9 00.h
10 00.h
11 00.h
14 00.h
15 00.h

Mariette

Claire

Pierre

Victor

Anne
9 00.h
10 00.h
11 00.h
14 00.h
15 00.h
Chimie

Linguistique

Littérature

Mathématiques

Anglais

Données

1. Pierre a son cours a 11 00 h., ce n’est pas un cours d’anglais.

2. L’étudiant(e) de Besangon, qui n’étudie pas la chimie, a son cours plus tdt que 1’étudiant(e)
de Caen ou que celui/celle qui étudie la linguistique. '
Anne a son cours de mathématiques avant 15 00 h., elle n’étudie pas & Lyon.

Mariette est nigoise; elle n’étudie pas la littérature; son cours n’a pas lieu le matin,

Le cours de chimie commence a 10 00 h.

Victor n’a pas le premier cours du jour.

L’étudiant(e) en langues étrangéres de Montpellier n’a pas son cours principal I’aprés-midi.

N o s W

Solutions a la page 14
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Enseignement Préscblaire :
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(LANDY @ ] b 1)

Ecole maternelle

Enseignement primaire :

-
(TsusilaNITLTHY & ﬁ)

Cours préparatoire
Cours élémentaire I
Cours élémentaire II
Cours moyen I

Cours moyen II

Enseignement secondaire,
premier cycle (colldge)
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Second cycle, Licence :
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- DEA
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¢ Doctorat
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v La vie humaine %

La vie humaine s’écoule comme de 1’eau
Parfois, elle monte jusqu’au pic du rocher
Souvent, sa descente nous fait sangloter

Qui peut comprendre ce mystique fardeau?

La vie est difféeremment interprétée
Chaque poéte, maitre a sa propre idée
Malgré tout, chacun a un point commun
La vie est slirement le jeu de Quelqu’un

Elle n’est pas du tout un jeu facile

Comme ’homme est la création complexe

La vie comprend le succeés et 1’échec

Acceptant ses deux c6tés, nous serons moins fragiles

Dieu nous donne la chance de choisir
Le bien, le mal, la douleur, le plaisir
Notre pauvre destin est comme Sisyphe
Trouvant le non sens avec entente vive

Dans ce monde bas et malheureux :

Qui ne sait souffrir est un cas douteux

Quand le bonhcur nous vient, n’oublions pas son antithése
Sachons que tout dans la vie n’est qu’une divine genese

“Albatros”
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Comment utlhser ]a. chanson dans

l’ensengnement dn franoals"

_ Chaque enseignant se. trouve quotldienne-.'_- :
. -:'-ment en face d’un probleme dlfﬁcﬂe k! résoudre
comment faire pour- ensexgner de fagon'-

'_ e mtex essante, comment fa1re pour pass1onne1_.'3__-

e -_._:ﬁ_'les etuchants" Et nous vo1c1 ala fecherche :

'-_.'de ]eux nouveaux “de techmques étranges,::f;: B
~qui ne sont pas tOUjOUl’S apphcables Rendons-:.'__ :

i-gnous @ abord 2 I evndence

o '_-"'-le plus souvent tres pauvrernent equlpees, o

N 3 : : B !
: .et 11 ne sauraxt etre questlon d utihser un__ Hh .ou blen vous pourrez Ies falre enreglstrer_:

' "_"jxc1 ou la Pour dec1der de la chanson qui vous
_.-."servn'a en classe n ayez conflance qu’ en_ B

aae o matérlel soph1st1que, alors, que falre‘?

i J en’ ai pas 1c1 la pretennon de vous o
SR amener ia solutlon mlracle qu1 vous permettra-- B
wide faue de tous vos cours un plalsu contmuei o

Csi je 1a connalssals, je l’apphqueraxs deja
: - procurez vous-en le texte Vous le trouverez

N _sans doute dans un recueil cle chansons, ou"'_. _:'3_- AR
dans 1 un hvre de 1a collecnon poétes d’auJoura.ﬂ-:"_f

. . 'Non ie veux seulement vOus montrer que la"j '
L chanson peul dtre employee de fdgon unle dans '-
. Elle a d’abord pour P
S _-avantage d’étre .’ un acces facxle, 1es seuls |

- notre enselgnement

: '-_fmstruments vrannent ‘nécessaires . sont un_.'-_'-'
; magnetophone et une cassette enreglstree le;_'. S

_ _ 81 vous dec1dez d’enselgner en uuhsant :
~ . une chanson, votre prem1er travall doit el;re'
e choix de cette chanson.  Je ne vous conseﬂleral K
o pas ¢ de poiter votre atLentlon sur des chansons_.- : ; S
Lrop. fortement rythmees et cec1 pour deux'_.- '

3'-:_"_'fort d’empecher toute complehensmn a

nos ecoles sont s

s § hm, pubhee chez Seghers

vous pourrez le_'

i prendre un exemple

: le texte

. tout & abord la rapldlte du :debit o
'_ et l’accompagnement musxcal rlsqueralent S

: ::'l’audmon d’antre part ce genre de chanson_:_:"
. _'propose le plus souvent des textes dans un
::'_:'.frangals plutot approx1mat1f et:.d 5. thémes e
7:-_ proches de la deblhte

Pour ma part, Je::___'.

::'_'-préfere utlhser des chansons assez lentes, et
qui sont I oeuvre d’auteurs-compomtems de.* :
_:: '-:quahte, tels que Jacques Brei
3:-_' _Moustakl ou Georges Brassens

Ces chansons, vous en possedez peut-etre,' S

ecoutez—les et voyez quelle'::
:est ceile que vous, le professeur, pouvez

Evous—memes

comprendre sans 1rop de dlfﬁcultes pnls 3

Pour plus de clarte dans mon expose

a de méthode, je voudrals 2 partlr de mamtenant, +
1 m est amve, Tan S

;':'_passe, dutiliser une chanson de; Geo'rges_ff_:"_*: i
;Brassens, les quatre bachehers, dont v01c1_:”." : i

Nous etlons quatre bachehers, RATENE Sh
_ Sans vergogne, = _
La vraie créme. des ecohers :

Des ecohers L

Grlles DEI_ OUCHE

G.‘*O‘TS‘?S L

A}ors va
. commencer la preparatlon du travall en elasse '




Pour offrir aux filles des fleurs,

Sans vergogne,

Nous nous fimes un peu voleurs,
Un peu voleurs.

Les sycophantes du pays,
Sans vergogne,

Aux gendarmes nous ont trahis,
Nous ont trahis.

Et I’on vit quatre bacheliers,
Sans vergogne,

Qu’on emmene les mains liées,
Les mains liées.

On fit venir & la prison,
Sans vergogne,

Les parents des mauvais gargons
Mauvais gargons.

Les trois premiers péres, les trois,
Sans vergogne,

En perdirent tout leur sang-froid,
Tout leur sang-froid.

Comme un seul, ils ont déclaré,
Sans vergogne,

Qu’on les avait déshonorés,

- Déshonorés.

Comme un seul, ont dit c’est fini,
Sans vergogne,

Fils indigne, je te renie,
Je te renie.

Le quatriéme des parents,
Sans vergogne,

C’était le plus gros le plus grand,
Le plus gr‘and.

Quand il vint chercher son voleur,
Sans vergogne,

On s’attendait a un malheur,
A un malheur.
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Mais il n’a pas déclaré, non,
Sans vergogne,

Que 'on avait sali son nom,
Sali son nom.

Dans le silence on I’entendit,
Sans vergogne,

Qui lui disait bonjour petit,
Bonjour petit.

On le vit, on le croirait pas,
Sans vergogne,

Lui tendre sa blague & tabac,
Blague a tabac.

Je ne sais pas s’il eut raison,
Sans vergogne,

D’agir d’une telle fagon,
Telle fagon.

Mais je sais qu’un enfant perdu,
Sans vergogne,

A de la corde de pendu,
-de de pendu,

A de la chance quand il a, -
Sans vergogne,

Un pére de ce tonneau-la,
Ce tonneau-la.

Et si les chrétiens du pays,
Sans vergogne,

Jugent que cet homme a trahi,
Homme a trahi,

(;,a laisse & penser que pour €ux,
Sans vergogne,

L’évangile, c’est de ’hébreu,
C’est de I’hébreu.

A la lecture de cette chanson, vous
pourrez noter tres vite que certains mots et
expressions ont besoin d’une explication
préalable qui, si elle n’est pas donnée, risque
d’en empécher la compréhension, Je les ai
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soulignés pour plus de clarté. Or, la découverte
du texte devant se faire & I’audition de la
chanson, il n’est pas question de le donner
a ’avance.

Je vous propose donc de préparer vos
éléves en leur donnant un petit texte simple
a étudier, et ce texte leur permettra d’assimiler
le sens des mots nouveaux qu’ils vont
rencontrer; c’est, en quelque sorte, un
texte-filtre. Le voici.

“J’ai rencontré quatre jeunes garqons;
ces bacheliers semblaient ne pas avoir honte
d’étre des voleurs : sans vergogne, ils m’ont
dit que, comme ils étaient chomeurs, ils
devaient prendre l’argent des riches. Ils
n’ont pas de morale, ce sont des mauvais
gargons, mais ils me semblaient &tre les plus
gentils du monde : ils étaient les meilleurs
des hommes, la créme des hommes. Vous

voyez que je ne dis pas du mal des gens, que

je ne suis pas un sycophante. Ces quatre. |

gargons, tous ensemble, comme un seul,
m’aimaient bien.

Un jour, ils ont volé un petit sac ou on
garde le tabac. Personne ne les a vus prendre
cette blague a tabac. On peut dire qu’ils ont
eu de la chance : c’est avoir de la corde de pendu
de n’étre pés pris par les geﬁdérmes quand on
est voleur...

Avez-vous déja rencontré de tels gargons,
des gargons de ce tonneau-1a, qui sont fiers
d’&tre des voleurs?

Si ces gargons étaient vos fils, est-ce
que vous ne vous mettriez pas facilement en
colére, est-ce que vous ne perdriez pas votre
sang-froid ? Un pére honnéte perd I’honneur,
est déshonoré par un tel.fiIs il n’a plus une

bonne réputation car son fils a sali son nom;
ce gargon est indigne d’avoir pour pére un
honnéte homme. Vous refuseriez d’accepter
que ce gargon est votre fils, vous le renieriez.

Les gens, souvent, oublient que le livre
sacré des chrétiens, I'Evangile, nous apprend
qu’il faut pardonner : cela permet de penser,
cela laisse & penser que pour eux, I’Evangile,
¢’est de I’Hébreu,; ils ne le comprennent pas.”'

Vous voyez que la rédaction de ce petit
texte, qui n’est pas, bien sfir, un modéle de
style, donne & vos étudiants la possibilité
d’assimiler le vocabulaire difficile. Si vous
pensez que ‘“‘composer” est trop long, vous
avez toujours la possibilite d’expliquer
chaque mot par une phrase indépendante
des autres. Par exemple :

la ¢réme des + nom : Jean est ’ami le
meilleur que j’aie jamais eu; c’est la créme
des amis.

Je vous conseillerais cependant de faire
I’effort de construire un texte un peu suivi,
car il ne faut pas oublier que, si nous utilisons
une chanson en classe, c’est pour 1’animer,
et il n’est donc pas question de revenir 4 un
enseignement trop traditionnel-et donc trop
ennuyeux-pour préparer nos étudiants. Quand
vous aurez terminé 1’étude du texte-filtre,
vous pouvez demander que I’on vous propose
des phrases utilisant les mots et expressions
nouvelles, ce qui est une occasion d’expression
parlée.

Le vocabulaire une fois acquis, vous
pouvez passer a I’audition de la chanson :
pour ma part, je la fais d’abord écouter deux
fois en entier, puis une troisiéme fois, couplet
par couplet. J’insiste bien sur le fait que les
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étudiants n’ont alors pas la passibilité de
lire le texte; il s’agit uniquement de compré-
hension auditive.

N’espérez bien siir pas trop : il est rare
que vos étudiants aient tout compris; mais
vous pouvez, aprés cette triple audition, les
aider a préciser leur pensée. Il s’agit de
reconstituer toute ’histoire, par un jeu de

questions appropriées :

1 — Quels sont les personnages principaux
de cette histoire?
Que font-ils? Pourquoi?

Ou sont-ils emmenés? Pourquoi?
Qui vient les voir?

Que se passe-t-il alors?

AN AW
|

Est-ce que tous les péres ont la
méme attitude?

-
|

Que pense ’auteur de cette chanson
a propos de ’attitude du quatriéme
pére?

Vous voyez qu’a ce niveau encore, la

chanson nous permet d’engager une con-
versation intéressante, car les étudiants voudront
comprendre ce qu’elle leur raconte. Gréce a
vos questions, ils y parviendront.

Vous pouvez alors passer 4 un second
degré dans lutilisation de la chanson
demandez a vos étudiants de se rassembler
par petits groupes et de mettre au point un
résumé de. I’histoire. Cette composition
collective peut étre suivie de la lecture des
différents résumés produits, et du choix, par
la classe elle-mé&me de celui qui apparait comme
le meilleur. Vous pourrez alors profiter
de ’occasion’ pour corriger la structure du

frangais écrit.

Habituellement, je ne distribue pas encore
le texte complet de la chanson. Le vocabulaire,
I’histoire ef le texte étant assimilés, je propose
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un petit test aux étudiants : je leur distribue
certaines strophes de la chanson (pas toutes,
bien siir), dans lesquelles je laisse des blancs
qu’ils doivent remplir 4 I’audition. Vous
devez, en préparant ce texte, mettre 1’accent
sur des mots et expressions nouvelles, acquis
lors de I’étude du texte-filtre mais, et c’est
important, qui peuvent &tre utiles directement.
Il ne saurait &tre question de faire remplir un
blanc pour “blague a tabac” que, moi-méme,
je ne prononce pas deux fois I’an...

Pour la chanson qui nous sert d’exemple,
voici le texte du test :

Nous étions quatre e
Sans vergogne,

La vraie créme des écoliers,
Des écoliers.

Les sycophantes du pays,
Sans vergogne,

Aux _______ nous ont trahis,
Nous ont trahis.

On fit venir a la prison,
Sans vergogne,
Les parents des 5

.

, ils ont déclaré,
Sans vergogne,
Qu’on les avaient déshonorés,
Déshonoreés.
A de la chance quand il a,
Sans vergogne,
[t perelde e EuEnE

que pour eux,
Sans vergogne,
L’Evangile, c¢’est de I’hébreu,
C’est de I’hébreu.

Le fait de n’utiliser que certaines strophes
du texte de la chanson permeét de forcer les



20

-

étudiants a fixer leur attention a la fois
sur le texte qu’ils ont devant eux et sur ce
qu’ils écoutent, de fagon 4 ne pas manquer
la strophe qu’on leur demande de compléter.

11 serait alors possible d’imaginer, afin
de développer encore l’expression orale 2
partir du théme de la chanson, une dramatisation
en frangais, qui devrait &tre une dramatisation
spontanée : les étudiants connaissant
parfaitement 1’histoire, il suffit de distribuer
les roles et de les lancer dans le jeu dramatique.
Il est cependant évident qu’une telle dramati-
sation demande que vous avez affaire 4 une
classe active, ce qui n’est hélas pas toujours
le cas...

Vous pourrez alors donner le texte de la
chanson a vos étudiants. En fait, et surtout
au niveau du secondaire, il me semble que
votre utilisation pédagogique de la chanson
pourrait s’arréter 1a. Je ne voudrais pas,
quant 4 moi, abandonner cette chanson sans
vous indiquer d’autres possibilités toutes plus

intéressantes les unes que les autres.

Une étude grammaticale du texte pourrait
étre envisagée. Il faut en effet noter tout
d’abord que cette chanson, qui raconte une
histoire au passé, fait un trés large emploi
du passé simple. Ce pourrait étre 1’occasion
d’un rappel de cours de grammaire antérieurs,
ou d’une introduction, plus vivante, au temps
du récit. Le deuxiéme point de grammaire
qui me semble intéressant, c’est la forme
tronquée de la négation ne pas, dans la strophe :

On le vit, on le croirait pas...

qui permet de mettre en évidence une forme
commune 3 la langue parlée.

Le texte de la chanson peut aussi étre
I’occasion de donner & vos étudiants des
éléments de civilisation fangaise ou occidentale.

Sans insister particulirément sur I'imiportance
des commeéres et des ragots dans cette histoire,
ou sur la présence des gendarmes, il est bon
de noter la référence que ce texte fait a la
religion, Il vous permet de rappeler a vos
étudiants que 80 % des Frangais sont catholiques
et de leur apprendre que le texte sacré des
chrétiens s’appelle la Bible, divisée en deux
parties, l’Ancien Testament, racontant
I’histoire du peuple juif, et le Nouveau
Testament ou Evangile, présentant la vie et
’enseignement de Jésus.

Enfin, et pourquoi pas, si vous organisez
des activités extra-scolaires, cette chanson
étudiée en classe pourra &tre chantée par une
chorale; ceci avec d’autant plus de qualité
que les étudiants en auront une profonde

connaissance...

Voila un apergu de ce que pouvez faire,
dans votre enseignement, avec une simple
chanson. Je n’aurai pas la prétention de
vous dire que j’ai fait une présentation
exhaustive : il y a sans doute d’autres utilisa-
tions possibles (Je pense, par exemple, & une
approche de la versification) et vous les
découvrirez vous-mémes si vous décidez de
tenter 1’expérience.

A ce sujet, et si vous le pouvez, ne pourriez-
vous, quand vous aurez assuré un tel enseigne-
ment, faire parvenir a4 notre bulletin une
copie du matériel pédagogique que vous :
aurez élaboré et qui, refondu, pourrait &tre
utilisé par d’autres de nos collegues? Ce
Bulletin est le vdtre, comme vous le rappelait
Son Altesse Royale la Princesse Galyani
Vadhana, et il serait sans doute utile a tous
qu’il devienne un forum permanent de vos
travaux, de vos idées et de vos tentatives.

En attendant, haut-les coeurs, et enseignons
en chantant!
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Etes-vous PUR 9
LIPHILE  \py jPHOBE?

JE _8uLe...

@ Dans votre pays, regardez-vous la publicité?

Un peu 1
avec beaucoup d’intérét )22
pas du tout EFE)

@ Au moment ou passe un spot publicitaire

a la radio ou a la télévision, étes-vous...

content : 4
amusé S
en coleére Oe6

@ La publicité vous pousse-t-elle a acheter ?
oui 07
non 08

@ Qu’est-ce qui vous frappe le plus dans les

spots publicitaires ?

ils sont humoristiques a9
ils sont bétes 10
@® Trouvez-vous que ces spots sont...
trop nombreux 011
pas assez nombreux w12

(1) PASSE -~ PARTOUT :

Revue frangaise pour la jeunesse du monde, p 13, décembre 1980.



@ Vous rappelez-vous, aprés avoir cherché

une minute,
5 slogans 113
% 2 slogans 14
aucun O1s

(dans votre langue ou en frangais)

@ Si ’on vous demandait le droit de placer,
au milieu d’une émission culturelle trois
ou quatre courtes publicités pour un produit
(comme cela se fait dans certains pays)
diriez-vous...

oui, pourquai pas J16

certainement pas 17
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@ Quand vous recevez un prospectus publicitaire
par la poste
Le jetez-vous sans le lire? [J18
Lejetez-vous apres le lire? [J 19
Le gardez-vous? 120

v
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I 1. Coucou, bonne journée?
2. Salut, il y a du courrier?
3. Bonsoir, mon amour.,
Il 1. J'ai pensé qu’un bracelet te ferait plaisir.
2. Tiens, tu t’achéteras ce que tu voudras.
3. Un vase, c’est toujours utile.
I 1. Gavient? .
2. Tu veux que j’y aille?
3. Ne te dérange pas, j’y vais.
IV 1. Fifty-fifty. w3e Mi-figue, mi-raisin.
2. Je t’invite,
3. ¢a me fait 55 F. et toi 70 F.
V 1. Cen’est pas grave %39 S.‘a,ne tache pas.
2. Fais attention, voyons.
3. Ce que tu peux étre maladroite!
VI 1. Tu as oublié les gla_gons!
2, Qu’est-ce que tu veux boire?
3. Je prendrais bien un whisky.
VII 1. Encore une nouvelle robe?
2. Cette robe te va bien.
3. Combien?
VIII 1. Donne-moi ta valise!

2,
35

Fais attention 4 ma caméra!

ga va, ce n’est pas trop lourd?



IX

XI

X1

XITT

XIV

XV

T
2
H

Je connais une bonne auberge.
Tu as pris le Michelin?

O tu veux, mais sur I’autoroute!

1. Ce que tu peux étre tétue!

2. Tu rie vas pas faire un caprice!

3. Toi au moins tu sais ce que tu Veux.
1. Tu veux vraiment aller & Béziers?

2. On n’est pas bien, ici?.

3. Je t’emmeéne au Népal.

1. Tu as vraiment besoin de moi?

2. J’adore faire le marché avec toi.

3. Tu sais ce que tu dois acheter ?

1.
2
B
1
2
3
1
2
3

C’est idiot, ce que tu dis!

. La, tu as tort.

_ Je ne suis pas tout & fait d’accord.

. Moi, je...

. En ce qui me concerne, moi je...

. Personnellement, en ce qui me concerne, moi je...
. Mais, oui, je t’aime. .

. Je t’aime.

. Si je ne t’aimais pas, il y a longtemps que je serais parti!

(gfmeunita s5)
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34 L’APPROCHE COMMUNICATIVE

Jean Noél Juttet

Les nouvelles approches méthodologiques sont toujours présen-
tées en opposition avec les anciennes, et prétendent apporter des solu-
tions 13 ol ces dernigres ont échoué. Contre quoi donc réagit-on lors-
gu'on se fait 1'avocat de 1'approche communicative ? Regardons ce qui
se passe dans une classe audio-visuelle.

Tous ceux qui ont un jour ou 1'autre utilisé une méthode
audio-visuelle ont remarqué le caractére artificiel des dialogues.

Si on prend par exemple 1a lecon 7 de «Le frangais et la vien, on
se rend compte que le dialogue a été construit pour introduire les struc-
tures syntactico-morphologiques:

[vert/verte, long/longue

(ce manteau-13)/cette robe-la

celui-la/celle-lal
I1 est évident que 1'objectif était de présenter des structures en oppo-
sition, alors que le théme reteru se prétait remarquablement a un travail
sur 1'appréc1ati0n. I1 en va de méme pour «De Vive Voixy. A la legon 4,
le dialogue, au demeurant fort réussi, des deux vieilles dames curieuses,
a pour fonction d'introduire le structure [dire que + COMPLETIVE (discours
indirect)], ce que confirment les exercices de réemploi (cf. exercices
7 et 8: passage au style indirect, avec transformation de 1'adjectif
possessif), qui sont typiguement des exercices structuraux.

Les structures importent plus que les contenus et les contextes,
lesquels ne sont qu'incidents, prétexte 3 des variations sur les struc-
tures elles-mémes. Aucune des phrases n'est certes dépourvue de sens,
mais elles n'ont pas de réelle fonction communicative, elles sont en
grande partie gratuites, sans nécessité et ne refiztent pas un grand souci
de 1'usage: quand dit-on cela, a qui, dans quel but, etc. Dans cette
optique essentiellement structurale, on enseigne la grammaire, a Taquelle
on subordonne le sémantique, on ne se soucie pas réellement de communica-
tion, c'est-a-dire de la mise en ceuvre des acquis linguistiques dans
un réel procds d'échanges. ‘On ne s'étonnera pas dans ces conditions si,
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bien que munis de connaissances méme étendues en une langue é&trangére,
les apprenants ne sont pas capables d'utiliser efficacement ces connais-
sances.

Si on considére maintenant le «syllabus» des méthodes audio-
visuelles, c'est-a-dire 1'ensemble ordonné des é&léments & apprendre, on
verra aussitot qu'il est ordonné en fonction d'une progression grammati-
cale. Si on compare plusieurs syllabus, on se rend compte qu'ils se '
ressemblent tous. Ils sont fondés sur:

. un ensemble sensiblement identique de structures grammaticales

. un vocabulaire Timité

. une progression similaire
L'ensemble de ces éléments est présenté sous forme de dialogues dans
des situations créées & dessein: d'ol le caractere artificiel du discours
si souvent souligné.

On notera également la disproportion de la place accordée
aux éléments linguistiques qui se prétent le plus facilement & des exer-
cices de substitution ou de transformation, du type:

Adj. possessif + N — Pron. possessif

ou: N > Pron. personnel
(cf. «je donne ma langue au chaty —— (?) «je la lui donnen)

Le découpage structural de la langue constitue donc bien
la charpente des méthodes audio-visuelles.

Nous ne contestons pas que 1'acquisition d'une compétence stricte-
ment Tinguistique est essentielle, qu'elle est centrale et est appelée a
le rester dans tout apprentissage d'une langue étrangére, et qu'on ne peut
pas communiquer efficacement sans cette compétence linguistique.

Mais communiquer suppose aussi autre chose, qui n'est justement
pas pris en compte sérieusement dans les syllabus grammaticaux.

Qu'est-ce que la compétence de communication ?

C'est quelque chose qui englobe et dépasse la compétence lin-
guistique, laquelle est 1'habilité & former des phrases grammaticalement
correctes, ayant un sens correct. Prenons 1'exemp1e.d'un'ordinateur,
auguel on a appris les régles grammaticales (phonétiques/graphiques,
morphologiques, syntaxiques) de la langue.

[T pourra produire:
1) «vous auriez dd venir hier» avec tous les accords corrects, donc

une phrase grammaticalement correcte.



I1 pourra également maitriser les régles sémantiques et produire
1),
et non pas
2) «vous auriez di venir demainy.
De méme il pourra produire
3) «je parle couramment le frangaisy
et refuser
4) «j'ignore couramment le coréeny.
En revanche, ce dont 1'ordinateur est incapable, c'est quand, dans quel
contexte, dans quelle situation i1 faut produire les phrases suivantes:
5) «vous auriez dd venir hier.»
6) «tu n'es pas venu, tant pis pour toi.»
7) wdommage que vous ne soyez pas venu.h
8) «pourquoi n'Btes-vous pas venu !» 3
L'ordinateur passera pour impoli, sans savoir-vivre, maladroit, car
il n'a pas le sens de la propriété verbale, il ne sait pas ce gu'il
faut (ou ne faut pas) dire au bon moment,

De méme, cet ordinateur ne saura pas faire la différence entre
ce qui est grammaticalement et sémantiquement correct, d'une part, mais
d'autre part impossible, parce que n'appartenant pas d 1'usage

9) «le chat de la grand-mere de la voisine .de la ...» etc.

En effet, dans tout 1'ensemble des phrases possibles (gramma -
ticalement et sémantiquement correctes), il y en a un grand nombre qui
sont rejetées par des regles d'usage (cf. en particulier la longueur
des phrases, le nombre des éléments emboftés, le nombre des détermi-
nants, etc.).

L 'approche communicative correspond a un effort pour s'affran-
chir de 1'empire des structures: on ne cherchera pas a maftriser 1'en-
semble des phrases possibles (mais dont beaucoup ne sont pas conformes
3 1'usage), i.e. la langue en tant que systeme, on cherchera & maftriser
la langue comme outil de communication. Autrement dit, on ne décidera
pas d'enseigner les éléments a., b., c., etc. parce qu'ils existent dans
la langue, mais on décidera d'enseigner les éléments a', b', ¢c', etc.,
parce qu'ils sont utiles dans la communication.

La communication réelle suppose une connaissance des regles
d'usage (ce que 1'on dit, & qui, dans quelle situation...). Ce sont
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ces regles, qu'il faut enseigner en méme temps que la grammaire, et qui
yont gouverner les emplois corrects de
10) ¢comment allez-vous ?
11) vous allez bien ?
12) ¢a va
. ou encore du «tun et du «vousy (rapport hiérarchique, mais aussi
rapport de solidarité).
. ou encore qui permettront de saisir les valeurs différentes de
«ga va pas» dans
13) A. «Excuse-moi, je n'ai pas pu aller te rejoindre & la plage,
parce que mon docteur me 1'a interdit.
B. Ga va pas ?»
et 14) A. «Excuse-moi, je n'ai pas pu aller te rejoindre & la plage,
parce que ma belle-mere me 1'a interdit.
B. Ca va pas ?»

Ces regles d'usage sont moins connues, moins studices que
les régles grammaticales, mais elles sont tout aussi nécessaires pour
la communication.

Un étudiant qui ne connaitrait pas les regles d'usage a peu
de chances de pouveir communiquer réellement en Tangue étrangére.

Le syllabus, i.e. la Tiste des &léments a enseigner, doit donc
tenir compte des usages si 1'on veut donner aux étudiants une véritable
compétence de communication. Dans 1'approcheaudio-visuelle,on se tour-
nait vers le linguiste pour dresser cette liste: i1 fournissait un in-
ventaire des composantes linguistiques de la langue. Dans 1'approche
communicative, on ne dispose pas d'inventaire tout fait, ni méme d'une
terminologie bien arrétée.

On se heurte donc & une difficulté supplémentaire, qu'il faut
pallier par une approche empirique, souvent impressionniste.

Des outils provisoires existent cependant.

Wilkins (Conseil de 1'Europe, 1971) a d'abord dressé une liste
des besoins communicatifs des apprenants adultes travaillant en Europe.
I1 a dégagé le concept de fonction communicative. Quelques exemples:

. saluer . exprimer sa sympathie
. avertir . inviter
. demander/donner information . approuver/désapprouver



Un second concept dégagé est celui de catégorie sémantico-
grammaticale, ou notion: exemple: fréquence, durée, mouvement, dimen-
sion, etc.

Un syl]gbus qui voudrait englober la totalité des fonctions
et notions possibles atteindrait des dimensions telles qu'il deviendrait
de peu d'utilité, car fonctions et notions sont en nombre quasiment
illimite.

La construction du syllabus va contraindre d'abord a retenir
des critéres de sélection pour choisir les fonctions et notions qu'il
conviendra d'enseigner & un public considéré.

Ici intervient 1'analyse des besoins (Richterich, Van Ek).

En étudiant les besoins langagiers d'un groupe d'apprenants, on va pou-
voir déterminer les fonctions et notions dont ils ont besoin en priorité.
Les fonctions qui pourront &tre utiles @ une secrétaire.seront
par exemple: demander des informations
faire une réservation
saluer
exprimer des remerciements
confirmer des arrangements
faire des suggestions, etc.
Un homme d'affaires aura besoin de:
négocier
définir
protester
presser
menacer
donner ordre
alors que s'enquérir des horaires de train lui sera peut-&tre moins
utile qu'a Ta secrétaire qui 1'accompagne. Ce sont ces fonctions qui
viendront naturellement constituer le syllabus du cours de langue qui
s'adressera d 1'un ou & 1'autre,
IT y a évidemment beaucoup de gens qui apprennent le frangais
avec des objectifs beaucoup moins précis: ces objectifs peuvent &tre
le plaisir, ou simplement passer un examen dans 1'enseignement secon-
daire. Cependant i1 y a un certain nombre de fonctions qui pourront
&tre communes & ces publics ainsi qu'a la secrétaire et & 1'homme



d'affaires, par exemple:

saluer

se présenter

inviter

demander une information
Et i1 sera infiniment plus motivant pour les apprenants de leur proposer
une legon. sur gcomment se présenterh» qu'une Tegon sur le conditionnel
présent.

La Tiste des fonctions sera affinée en tenant compte du concept
de situation. En effet une méme fonction trouvera des réalisations lin-
guistiques différentes en fonction de la situation dans Taquelle elle
apparait. Par exemple:

15) «S'i1 vous platt, pourriez-vous m'indiquer oll se trouve...
16) «Le cinéma Majestic, vous savez oll c'est ?»
Les critéres a prendre en compte, dans ce concept de situation,
sont:
. le sujet: ce dont on parle (quoi ?)
. la scéne: 1le lieu du discours (ol ?)
. le role: les relations sociales (hiérarchiques) (qui ?)
des interlocuteurs et leurs attitudes psychologiques.

Le syllabus prendra en compte également les aptitudes requises

en terme de| compréhension/expression

écrit/oral
(différence entre ce que la secrétaire doit &tre capable de dire et
d'écrire, et ce qu'elle doit &tre capable de comprendre) et bien sOr
les formes linguistiques (grammaire et lexique) qui feront 1'objet de
1'apprentissage. En résumé, le syllabus fera apparaitre les Eéléments
suivants:

Fonctions
2. Notions
3. Spécification des situations
. roles (sociaux et psychologiques)
i
. sujets
Aptitudes: EE/EQ//CE/CO
Formes linguistiques
6. Degré de compétence visée.
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Une fois parvenu & cet inventaire détaillé (qui, encore une fois,
aura été établi en fonction des besoins des apprenants), il reste encore
d trouver un mode d'organisation de ces différents é1éments. Lequel de
ces éléments allons-nous retenir comme theme de chaque unité d'appren-
tissage ?

Les méthodes audio-visuelles adoptent généralement un mode de
présentation fondé sur un double critére:

. structural (la/les structure/s linguistique/s qu'on se propose
d'enseigner)

. et situationnel (on construit un dialogue, incluant les structures
linguistiques retenues, qui est échangé dans une situation donnée:
ex.: a la poste, & table, & la réception de 1'hdtel, etc.)

L 'inconvénient est que

1. 1la situation n'étant que prétexte a un apprentissage linguis-
tique, on aboutit d une langue artificielle;

2. chaque situation impose 1'utilisation d'un certain nombre de
fonctions sans permettre de rapprocher les formes linguis-
tiques qui sont communes d plusieurs situations. «Demander
un renseignementy fait intervenir les mémes procédures, que
la situation soit celle de la poste ou celle de 1'aéroport.

Le syllabus fonctionnel va, lui, permettre d'éviter ces deux
inconvénients. Le the&me de la legon pourra, par exemple, €tre la fonc-
tion: «demander un renseignement», fonction que 1'on appliquera a
des situations différentes (i la poste, d 1'aéroport, dans la rue, etc.)
dans la méme legon.

Pour &tre clair prenons un exemple. (Nous ne retiendrons,
pour simplifier, que trois éléments constituant notre syllabus:
Fonctions, Situations et Notions):

Fonctions:

1. Demander une information.
2. Donner une information.
Situations:

1. Hotel
2. Gare
Notions:

1. Disponibiliteé
2. colt
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Nos legons pourront &tre organisées autour des fonctions, qui
en deviendront 1'unité d'organisation. Par exemple:
Legon 1:
Fonction: Demander une information
Situations: Hotel, gare”

Notions: Disponibilité, colt
Legon 2:
Fonction: Donner une information

Situations: Hotel, gare

Notions: Disponibilité, colt
Ce syllabus est un syllabus fonctionnel (arrangement des &léments
autour des fonctions).

Un autre syllabus peut organiser les éléments autour des situa-
tions:

1. Situation: A 1'hdtel
Fonctions: Demander une information/Donner une information
Notions: Disponibilité, colt

2. Situation: A la gare
Fonctions: Demander une information/Donner une information
Notions: Disponibilité, colt

Ce syllabus est un syllabus situationnel.

Une autre forme de syllabus enfin consiste & organiser les élé-
ments autour des notions:

‘1. Notion: Disponibilite
Fonctions: Demander une information/Donner une information
Situations: A 1'hotel, & la gare

2. Notions: Colt
Fonctions: Demander une information/Donner une information
Situations: A 1'hotel, a Ta gare

Ce syllabus est un syllabus notionnel.

Evidemment, les autres'é1éments laissés de coté provisoire-
ment (aptitudes, formes linguistiques et degré de compétence) inter-
viendront aussi dans les syllabus, quels qu'ils soient.

Enfin, lTorsque cela pourra apparaitre nécessaire, une liste
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des structures linguistiques pourra constituer 1'unité d'organisation,
comme dans les méthodes audio-visuelles (par exemple: pronoms et ad-
jectifs possessifs). Parmi ces différentes formes de syllabus, le
choix se fera en fonction encore des besoins des apprenants: syllabus
structural s'il s'agit d'étudier une structure syntaxique; fonctionnel
s'il s'agit d'étudier une transaction; situationnel si 1'accent est
mis sur la connaissance d'un milieu: (la banque), ou sur un sujet:
(1'itinéraire d'avions). Le choix sera également guidé par le degré
d'attraction, de séduction du mode de présentation, ainsi que par

le niveau de connaissances des étudiants. :

Retenons comme idée directrice que ces différents syllabus
permettent, mieux que ceux sur lesquels sont construites les méthodes
audio-visuelles, de rapprocher les différentes fagons d'exprimer
des choses semblables, et d'introduire plus facilement les &léments
Tinguistiques et communicatifs en fonction de leur utilité dans
une situation ou une transaction donnée,

Quelques remargues sur la méthodologie

De méme que le syllabus, la méthodologie doit viser a permettre
non seulement 1'apprentissage de la langue, mais aussi la capacité

~d'utiliser cette langue.

La plupart du temps, 1'objectif de 1'acte de communication
est de transmettre une information:

. information factuelle

. information sur des sentiments

. information sur ce gu'on souhaite faire ou obtenir.

Le concept de tranfert d'information implique la notion de doute, de
manque. On ne peut transmettre une information qu'a quelqu'un qui ne
la connait pas déja. Sinon il n'y a pas communication.

Lorsqu'on pose une question, on cherche une information précise
qui nous manque. Lorsqu'on regoit la réponse, on compare cette informa-
tion ayec 1'information recherchée. Si cette information comble Te manque
initial, 1'interaction s'arréte, parce qu'ayant atteint son objectif.

Si au contraire, 1'information apparait insuffisante, une nouvelle
question est posée pour obtenir un surplus d'information. Par exemple:



A. Quand Tes élections auront-elles lieu ?

B, le b m5Fg"""’—’;;;;’;;‘;;;;th““H*“[;‘EB?E“ﬁYocha1n.

|
A. /] Quel “jour ? Quel jour exactement ?
B. le 6 mars. Le premier dimanche de mars,
A. P Le 6 ?
B. Ou!.
7 ;

La communication fonctionne comme un processus de réduction
de 1'imprécision. C'est cette absence de manque d'information dans
les exercices des méthodes audio-visuelles qui les rend non-communica-
tifs. Les techniques conventionnelles de commentaire (raconter une his-
toire d'aprés une séquence d'images, redire aprés le professeur, dé-
crire une action jouée par les éldves) fournissent 1'occasion de pra-
tiques Tinguistiques utiles, mais non-communicatives. Ces pratiques
engendrent 1'ennui (redire le connu) et ne permettent pas la recherche
d'une information nouvelle, attendue.

L'approche communicative au contraire cherche i créer ce manque
d'information pour précisément amener les &tudiants a le combler. On
travaillera donc autant que pbssib]e sur des taches a accomplir. Exemple:

. montrer des diapos avec un réglage flou et essayer d'identifier
les images

. montrer des plans, des diagrammes incomplets et les faire compléter
d 1'aide de questions

. faire placer des objets dans un ordre déterminé

. faire suivre un itinéraire sur un plan

. donner des informations d une partie des étudiants. Les autres
doivent tenter de Tes obtenir par un jeu de questions, etc.

La quete de 1'information suppose des choix, des alternatives,
comme il apparait dans 1'exemple suivant (traduit de K. Johnson,
cf. bibliographie).



Exemple de tache: INVITATION

A
invite
B B
accepte invitation décline invitation _ _
& ‘—‘_.-\ <’ _h\
7 S \
N . 3
suggére un arrangement \ A invite A n'thvite pas \
g : ;
e \ pour une autre pour une autre f
\ ; :
i3 ‘ \ occasion occasion 7/
/s
7 \ Y
/ \ ! =
/A accepte A rejette B accepte B décline P i
( aadnards £ s A st pEnEn
( arrangement arrangement  “~1'invitation 1'invitation
l
[
\ B suggére B ne suggére pas
\‘ un autre arrangement un autre arrangement
/!
\\. .»"/

—_—
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LES QUALITES,
RESPONSABILITES
ET DEVOIRS D’UN GUIDE

11 est difficile de parler séparément des qualités, responsabilités et devoirs d’un guide,
car a mon avis tout cela ne fait qu’un. Avoir les qualités d’un guide c’est avoir automatiquement
le sens inné de ses responsabilités, ce qui implique la conscience de ses devoirs et de ce qu’il doit
donner au-dela méme de ses devoirs.

Pour tenter d’aborder malgré tout le sujet avec quelque méthode, je crois qu’il faut
commencer par envisager I’objet de ’activité du guide, c’est-a-dire le “touriste.

Le touriste est & priori en vacances et tout doit &tre fait pour qu’il profite au maximum
de ses vacances. Les motivations des touristes sont variées, ainsi que leurs moyens financiers.
Les uns disposent sans difficulté de tout ’argent nécessaire, d’autres ont dii travailler dur et
longtemps pour s’offrir ces vacances, Certains voyagent par désoeuvrement, routine ou snobisme,
d’autres pour s’instruire, se délasser de leur travail, découvrir de nouvelles sociétés. Dans tous
les cas le guide doit faire le maximum pour faire de ces “‘vacances” une réussite qui comblera de
bonheur ses clients. Il doit considérer chaque client comme un parent dont une courte période
de la vie lui a été entiérement confiée. Il ne doit pas trahir cette confiance.

La premiére condition bien sir pour ne pas trahir cette confiance c’est de ne se présenter
a ses clients qu’avec le maximum de compétence que I’on attend d’un guide parfaitement
qualifié tant sur le plan culturel que sur le plan technique, auxquels il faut ajouter les qualités
psychologiques et morales.

LA FORMATION CULTURELLE doit &tre la plus étendue et la mieux adaptée possible.
11 va sans dire que les connaissances de base concernent les sujets essentiels auxqué]s on pense
automatiquement: I’histoire, 1’art, la géographie, les traditions et techniques nationales, la vie
quotidienne, etc. Mais il faut ajouter d’autres domaines qui, dans notre époque d’évolution
sociale rapide ou les questions é&conomiques et politiques sont présentes a tous les esprits,
particuliérement dans ceux des touristes originaires des pays occidentaux, recouvrent ’ensemble
des préoccupations sociales. Un guide doit connaitre parfaitement le systéme de gouvernement
de son pays, les questions électorales, économiques (ressources, production, répartition des
richesses et des -outils de production, propriété des terres) et politiques. Il doit &tre informé
aussi de ce qui touche a la justice, a la fiscalité, a I'instruction publique, & la protection
sociale, a la réglementation_ du tra\.fail. Un guide qui ne pourrait pas faire face a des questions:
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sur ces sujets serait un guide routinier, sans imagination, peut-étre adapté a la curiosité des
voyageurs d’il y a cinquante ans, mais inalﬁte A faire ce travail 4 notre époque. Pour compléter
ses compétences dans ces domaines il serait souhaitable qu’un bon guide ait été informé de
ce que I’on sait ou croit savoir au sujet de son pays dans les pays d’origine de ses clients. Ceux-ci
arrivent avec des informations et des préjugés qu’il doit connaitre afin d’y faire face, de les
utiliser pour présenter son pays et s’il le faut, de les corriger. Il faut savoir que dans des pays
libres comme la Thailande les journalistes étrangers peuvent venir et revenir sans difficultés et
se permettre d’écrire & peu prés n’importe quoi sans avoir 4 en souffrir et ils en abusent souvent.
Ils sont au contraire plus prudents, voire flagorneurs quand il s’agit d’un pays fermé ou ils ne
seront plus admis si leurs ecrits ont déplu-aux autorités. La liberté dont on jouit en Thailande
a permis 4 de nombreux journalistes de répandre impunément des idées fausses sur ce pays et les
guides ne doivent pas les ignorer,

Enfin il doit présenter ses connaissances de maniere a les rendre intelligibles a-ses
auditeurs avec des références a leur propre culture, en particulier dans le domaine historigue..
11 doit connaitre les événements contemporains dans les pays de ses interlocuteurs et les citer
quand il explique ceux de son pays. On ne peut pas parler du roi Narai par exemple a des
touristes frangais sans mentionner qu’il était contemporain de Louis XIV. Sans ce sbuci
constant, les événements dont parlera le quide ne s’organiseront pas dans ’esprit des touristes
qui quitteront la Thailande croyant peut-étre que le roi Narai était le grand pére du roi
Ramkhamhaeng... ¥

LLA COMPETENCE TECHNIQUE fait partie de la formation de base d’un guide qui
doit connaitre non seulement son propre travail et tre capable de faire face aux imprévus, mais
aussi de ce qui intervient en amont et en aval de son action. S’il se trouve devant un probléme
de réservation dans un hétel, il doit savoir dans quelles conditions les réservations ont éte faites,
et par qui, afin que ’on ne puisse ébuser de son ignorance et qu’il puisse mieux se défendre.
11 faut aussi‘qu’il tienne son information technique & jour. Si un tarif a augmenté récemment
il ne doit pas &tre pris de court et étre obligé de demander a ses clients de lui préter de I’argent.
Les horaires, les jours de fermeture, les changements d’adresses, les nouvelles installations,
doivent &tre surveillés de pres. Il doit connaitre les détails techniques des moyens de transport
empruntés, la durée et la longueur des étapes, les dates de construction des hétels, leur capacité,

 bref des quantités de détails techniques ennuyeux et qui semblent inutiles jusqu’a ce que les clients
'le pressent de questions sur ces sujets.

D’un voyage sur Iautre le guide doit se rappeler les difficultés rencontrées pour étre
aux aguets et les éviter ou les maitriser, 4 P’avenir. 11 doit avoir un carnet ou il a noté les
détails utiles: par exemple, dans tel hotel refuser telle ou telle chambre indésirable parce que

‘bruyante ou mal exposée, de sorte que dés son arrivée il puisse corriger cet inconvénient
i quand, & la réception, on lui présente la liste des chambres, sans avoir 4 attendre que ses clients
viennent se plaindre.
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LA COMPETENCE PSYCHOLOGIQUE est aussi indispensable que les autres qui ne
seront pleinement utilisables et appréciées que si elles sont présentées d’une maniére adaptée
aux touristes concernés. Les touristes différent par leurs origines nationales, religieuses,
socio-culturelles. Quelques groupes ou individuels sont hautement motivés dans un domaine -
ou un autre. Avec tous le guide doit adapter son discours et sa conduite. C’est lui qui doit
s’adapter. Il est & leur service et doit leur servir ce qu’ils aiment de la maniére qu’ils apprééient.
I est inutile de disserter sur les qualités comparées du Pali et du Sanscrit & des gens qui ne
s’intéressent qu’a la péche sous-marine, ni de vouloir entrainer de force a Patpong des gens
qui ne lévent les yeux sur les Apsaras que si elles sont figées dans.la pierre.

Afin de ne pas commettre d’impairs le guide doit avoir une ‘connaissance minimum
des régles de savoir vivre des étrangers. Bien siir on se serre la main pour se dire bonjour en
Occident, mais le quide doit savoir qu’on n’attend pas nécessairement de lui qu’il arrive
systématiquement la main tendue avec autant d’agressivité que de familiarité. On apprécie
davantage chez les gens leur propre politesse nationale que leurs imitations mal réussies de la
‘nétre. Il faut connaitre les maniéres des autres surtout pour ne pas s’en offusquer ni se vexer a
tort et 4 travers. Un guide doit donc &tre instruit de beaucoup de choses qui ne sont pas de
sa culture.

Les langues étrangeres que le guide aura A pratiquer devront &tre manipulées avec
habileté et prudence .et il pourra toujours avec profit demander a ses clients de le corriger.
D’une part il fera des progres, d’autre part les touristes seront plus a ’aise pour s’expliquer
avec lui s’ils ne se sont pas compris et ils auront ’impression de faire une bonne action, ce qui
ne pourra que leur faire plaisir d’autant plus qu’ils seront dans ces donneurs d’informations, ce
qui les changera et les consolera...

Le guide doit aussi étre conscient que ces touristes, méme ceux qui sont dans leur cadre
habituel des gens trés compétents et hautement qualifiés sont complétement différents dans un
environnement nouveau. Leur aptitude & réagir, leurs mécanismes de défense sont soit
exacerbés — ils se croient en particulier exploités et abusés par tout le monde — et il faut savoir les
calmer, les mettre en confiance, les rassurer pour leur permettre de profiter sans angoisse de leur
-.voyage, soit ‘““débranchés’’ et ils deviennent comme des enfants inconscients (c’est souvent le cas
de gens qui précisément font appel aux services d’un guide et s’en remettent A lui de tout), et il
faut savoir les prendre en main et les protéger car ils commettent des imprudences et font
preuve d’une telle naiveté qu’on se demande s’ils ne vivent pas dans un réve.

Dans tous les cas le guide doit mettre ses clients dans un climat de confiance par ses
connaissances et ses compétences techn{ques ainsi que par son attitude avec eux. Il doit s’entretenir
avec chacun d’entre eux. Il en aura pleinement le temps pendant les longs trajets en autocar et
les repas. Ilisaura ainsi si quelqu’un a une difficulté ou un souhait quelconqu'e dont peut-étre
il n’ose pas parler en public. Il faut aussi, et c’est trés important, que le guide tienne ses clients
informés du programme de la journée ou du lendemain et ne les laisse jamais dans I’ignorance
ou l'incertitude. Et la il ne doit s’engager que quand il est siir au maximum de ce qu’il avance.
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Dans aucun cas le gmde ne d01t donner & ses clients I'impression Qu’il a héte de se -

_ debarrasser d’eux, ni les abandonner aux heures de liberi¢ dans un cadre inconnu sans leur. '

avoir donné toutes les 1nformatlons sur ce qu'ils peuvent faire. Sion lui présente une réclamation
‘ou si on lui demande un service il doit s’ assurer de la sulte donnee et ne pas s’e ‘en remettre a des_ :
--txers sans vériﬁer le sum de l’affalre. By B '

- Le gulde ne. d01t pas mentlr Naturellement tout n est pas bon a dlre et certames o
. dlfflcultes peuvent &tre surmontées sans qu’ il soxt neeessalre d’mformer et d’mquléter 1es chents, .

: :_' mais guand il faut en par]er il faut alors dire la verite carsi 1a eonflance est perdue tout est perdu. L

'Quand le gu1de ne sait pas repondre a une questlon il doitle d1re franchement sans fausse honte i

Tl essaic de trouver Ia reponse le plus 1ot possﬁ)]e, et sil n'’y parvxent pas. a temps avec chents e1, :
s mforme avant de prendre en charge ses nouveaux chents. Sa franchlse ne contnbuera qu a.

_ renforcer ia conﬂance que ses chents ont en lui.

Avec beaucoup de taet et d’ autonte le qulde do1t savou 1mposer ases chents une certame e

3 _dlscxplme dont benef1c1eront et ie deroulement des excurswns etla bonne presentatlon du groupe. L '

o 11 doit falre en sorte que ses chents se eondmsent avee courtome, a 1u1 de les 1nformer et de ]es e

Ly obliger : 1]s 1u1 en seront fmalement reconnalssants. 1 ne doit pas non plus oubher qu ‘il est B R

“GUIDE” et que gu1der consiste 4 diriger. - Avec lui il ne doit pas y avoir de temps morts, de

:. ;temps perdu maxs il doit aussi savoir quand ses chents ont besom de repos. : Lalssez dormu‘ vos i
. chents entre Lopbun et Kampengphet l’étape est ]ongue et une longue 51este sera apprec1ee de tous

3D1r1ger < est auss1 conselller et inciter les tourlstes a faxre des choses qu 115 n oseralent pas falre = i i

- '_ 'd’eux—memes, ou dont ils n’ auralent pas 1’1dee, mais dont le gulde salt qu 1ls ne regretteront pas '

d’ avoir cédé a ses mstanees par exemple convamcre des gens qu1 détestent la boxe d aller von: [

Sun match de boxe thai. _

Falre preuve de psychologle c est aussi presenter les choses dans un ordre gradue du e

-.moms plttoresque au plus plttoresque afm d’évxter qu une cunosnte trop v1te emoussee ne se B chi

lasse de la suite du programme. Ce n est pas tou]ours fac;le avec 1es 1rnprevus, mals c est'
' lndlspensabie SR o : : . G

Le gulde ne do1t pas ]ouer a l homme ou k] la femme evolue(e) qul consulere avec

o meprls la v1e, les maméres ou les croyances de ses compatnotes moms mstrmts II crmra donner .
- une bonne 1mpressmn de 1u1 alors qu en fall; 11 se rendra 0d1eux aux yeux de ses chents.

PARMI LES QUALITES MORALES deux sont partxcuherement 1mportantes. _ La S
) premlere sera I’ honnetete. _ Les tourlstes manquent d’expenence et de pomts de repére dans E

un env1rormement nouveau et s en remettent entlerement a leur gulde pour suppleer A leur S Ry

o -maptltude a evaluer toutes choses Le gu;de ne doxt Jama1s abuser de sa s1tuat10n prmhglee

' On s’en remet a lu1 pour les achats les v1sxtes les expenences les expllcatlons II d01t etre d une R

_'-honnetete absolue St 11 1u1 arrlve de toucher des commlssmns, il doit consuiérer cela comme DRt

. 'une recompense pour un serv1ce rendu—et cela doxt effectwement correspondre a un servlce, T

3eomme de dmger sur un magasm hormete, d’éwter des expenences facheuses—mals 11 ne doxt




.. .pas rechercher systematrquement !es commrss;ons les plus mtéressantes au detrament de ses
chents : s ERRRTRRES _ y RN
' Les expllcatlons données dowent etre exacies et le qulde ne doit pas repondre n 1mporte -

_ o qu01 par paresse. ae i dort chorsrr les vrsxtes ou les experlences ]es plus mteressantes pour ses -
L chents non les moms fatxgantes pour lul.__ e 3 :

: L’autre quahte sera la: bonne volonte la dlspomblhte Le gurde dort devancer 1es .
questlons les desrrs ou les cramtes de ses clrents et aussi leur évrter des expénences désagreables_ SR
ou rldrcules. : - Sl L _

1 i '11 dort tOUJours lnformer ses cirents a l avance de leur programme. En aucun cas rl"_-;:'f : i :
' ';_ne dort ]ouer au “petrt chef” mysterleux seul detenteur des secrets du destm l’oracle qur '
daigne o ng. dalgne pas réveler 568 connalssances. Dans toutes les c1rconstances ses chents dorvent : o
' se senur alr aise, savorr ol 1ls vont sans avorr a soihcrter sans cesse des 1nformat10ns sur la surte S
i du programme. Il saura raprdement par expenence, ce que ses chems desrrent ot aura tout prepare- PR
' pour devancer Ieurs desrrs ou les rassurer sur ce qu ’il salt etre un sujet d’1nqu1étude (11 ex1gera:'_'_ -
"; par exemp]e des serveurs dans un’ restaurant qu rls décapsuient les bouterlles d’eau Polarrs BN '_:
. ;sur la table meme, devant Tes. cllents, afm d’ev1ter 3 ceux ci de soupgonner qu on ]eur sert de_' : RN
'-1 eau du robmet dans lesdrtes boutellles) ..3_* S : S R

SR Il leur s1gna1era qu on ne dort pas demander a un tax1 de vous attendre, ce qu1 rrsque_._-___: :
d’arnener une’ dlspute sur. 1e pnx a paye1 mars qu ‘on’ retrouvera sans peine un autre taxi.
: .:_'_'_Ou qu une femme ne dort pas. $ assemr a cote d’un bonze, ou que le “wal” en Tharla de se G
' falt de 1’1nfér1eur au superreur contrauement a la pmgnee de mam ol ie superleur tend la mam SEENA
A l’mfémm, et que. par consequent les ‘circonstances - donneront Tarement. aux, touristes: ©
B ."l’occasmn de 13 PTaUQUﬂ‘ en’ prenas; l’mrtlatwe '.'-.:Sr un tourrste se rrdrcuhse en faisant le g |
fwai”le premler éun serveur de reszaurant que de plus il mettra dans 1’embarras Cest le gmde '
;___'qulestfautrf SR HEE B . D

~Le gulde dort etre aux aguets des questrons que se posent ses chents. Meme 51 c est e RRa
s entre eux et pas 2 lur drrectement que ees quesuons sont exprnnees il doit s empresser d’y repondre,
au lleu de falre semblant de n avmr rren entendu. I] est madmrsmb}e de voir au Marche Flottant'_ i
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VOUS Y TROUVEREZ

des cours de langue

des films, des concerts . . |
|

un bar-restaurant agréable

une grande bibliothéque

une ambiance

LISEZ AUSSI NOTRE
JOURNAL MENSUEL




PARIS. ESCALE PRIVILEGIEE
D’AIR FRANCE SUR LES ROUTES
VERS L' EUROPE AND LES U.S.A.

s

Profitez des vols d'Air France sur Paris. Dégustez disposition des offres spéciales pour mieux vous aider
nos repas et vins frangais. Aprés une bonne nuit & apprécier votre séjour a Paris.
4 bord de nos Boeings 747, vous arriverez t6t le matin De plus, Air France vous offre des comrespondances
A Paris et pourrez profiter d'une journée entiére. réguliéres pour toute I'Europe, ainsi que les villes

Le Bureau de Tourisme de Paris tient a votre principales des Etats-Unis. '

AIR FRANCE 277
LE BON VOYAGE

Pour informations complémentaires, contactez votre agent de voyage ou AIR FRANCE, 3 I;a.rpong Road, tél. 233.7100-19. Réservations”
immeédiates, tél. 234.7901-5. Agent Général: World Travel Service Ltd., tél. 233.5900- 9




